
КУРГАНСКАЯ ОБЛАСТЬ
МИШКИНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ МИШКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

dг

Об рверждении Мминистративного регламента по предоставлению
мун и ци пм ьной услуги <<flача п исьмен н ь!х разъяснен ий

налоrоплательщикам, плательщикам сборов и налоговым агентам по
вопросам применения нормативных правовых актов

М и ш ки н ского мун и ци паJl ьного округа Курганской области
о местных н€lлогах и сбора<>>

В соответствии с Федеральными законами от б окгября 200З года Nэ 1З].-ФЗ
(об общих. принципах организации местного самоуправлёния в Российской
Федерации)>, от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ "Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг)>, статьей З4.2 Налlогового кодекса
Российской Федерации, постановлением Мминистрации Мишкинского
муниципального округа Курганской области от ].8 ноября 2022 rода Ne 1З4 (Об
угверждении Порядка разработки и угверх(.цения административных регламентов
предоставления муниципальных услуг Администрацией Мишкинского муниципального
округа Курганской области>), в целях обеспечения досryпа гракдан к достоверной и
актуальной информации и пOвышения качества исполнения и досryпности
результатов предоставления муниципальной услуги, на основании статьЙ 41 Устава
Мишкинского муниципа/lьного округа Курганской области, Мминистрация
Мишкинского муниципального округа Курганской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Мминистративный регламент пс предоставлению муниципалlьноЙ
услуги <flача письменных разъяснений налогоплательщикам, плательщикам сборов и
налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов
Мишкинского муниципального округа Курганской области о местных нмогах и
сборах>.

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официмьного
обнародования.

З. Обнародовать настоящее постановление на информационном стенде
Мминистрации Мишкинского муниl{ипального округа Курганской области и

разместить на официальном сайте Мминистрации Мищкинского муниципального
округа Курганской области в сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на
заместителя Главы Мишкинского муниципального округа - заведующего финансовым
отделом.

Глава
Мишкинского муниципального округа

Курганской области

Потапова Е.А.
8(з5247)з270з

,Щ.В. Мамонтов



Приложение

к Постановлению Мминистрации
Мишкинского муниципального округа
Курганской области
от t./lДrтн,tД /Р/{ г. N "tГ"О@стративного. регламента по предоставлению
муниципальной услуги <<flача письменных
разъяснений налогоплательщикам,
плательщикам сборов и налоговым агентам по

, вопросам применения нормативных правовых
актов Мишкинского муниципального округа: Курганской области о местных налогах и
сборах>>

Административны й регламент
по предоставлению муниципа.пьной услуги

<<flача п исьмен н ых разъяснен и й налогоплател ьщи кам, плател ьщи кам сборов
и налоговым агентам по вопросам применения нормативныхправовых

актов Мишкинского муницип€tльного округа КурганскоЙ области
о местных налогах и сборах)

Раздел l. Общие положения

1. Мминистративный регламент предоставления муниципальной услуги <<flача
письменных разъяснений налогоплательщикам, плательщикам сборов и налоговым
агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Мишкинского
МУНИцИпалЬного округа КурганскоЙ области о местных налогах и сборах>> (дмее _

Административный регламент) Устанавливает порядок и стандарт предоставления
муниципальной услуги.

2. Заявителями ца предоставление муниципальной услуги являются физические и
юрИдические лица, признаваемые в соответствии с Нмоговым кодексом Российской
Федерации налогоплательщиками, налоговыми агентами; а таш(е плательщики сборов
(далее - заявители). Заявители имеют право на получение муниципальной услуги как
лично, так и через уполномоченного представителя.

УполномоченныМи представителями заявит9ля-организации признаются лица,
уполномоченные представлять указанную организацию на основании закона или ее
учредител ьных документов.

Уполномоченными представителями заявителя - физического лица признаются
лИца, Высryпающие в качестве его представителей в соответствии с гражданским
законодательством Российской Федерации.

3. Информационное обеспечение по предоставлению rчlуниципальной услуги
осУЩестВляется финансовым отделом А,4министрации Мишкинского муниципа/]ьного
округа Курганской области (далее - Уполномоченный орган).

Информация, предоставляемая заявителям о муниципальной услуге, является
открытой и досryпной. :

ИНформация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в
ПОМеЩенИях Администрации Мишкинского муниципального округа Курганской области, с
использованием информационных стендов, по телефону, элекгронной почте,
посредством ее размещения на официмьном сайте Админисiрации Мишкинского
МУНИцИпалЬНого округа КурганскоЙ области в информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет>) (далее - сеть <<Интернет>).

Сведения об адресах и телефонах должностных лиц финансового отдела
Администрации Мишкинского муниципального округа Курганской области и график
работы содержатся в приложении 1 к настоящему Админисiративному регламенry.



Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе
предоставления указанной услуги заявители могуг получить с использованием
федеральной государственной информационной системы <<Единый портм
государственных и муниципальныХ услуг (функций)>: http://tлMlw.gosuslugi.ru/.

4. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявитель
может получить следующими способами:

-лично;
-посредством телефонной, факсимильной связи;
-посредством электронной связи;
-посредством почтовой связи;
-на информационных стендах в помещениях Мминистрации Мишкинского

муниципального округа Курганской области, МОЦ;
-в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования ;

-на.официаlJIьном сайте Администрации Мишкинского муниципального округа
Курганской области;
- на Едином портале государственных и муниципальныхуслуг (функций).
5. Информация о правилах предоставления муниципмьной услуги, а таш(е

настоящий административный регламент и муниципальный правовой акт об его
угверждении размещается на:

- информационном стенде муниципального образования ;

- Официальном сайте мун иципального образования ;

- Едином портале государственных и муниципаJIьных услуг (функций).
6, Информирование по вопросам предоставления муниципальной услугц

осуществляется специалистами Уполномоченного органа, о.тветственными за
информирование.

Специалисты Уполномоченного органа, ответственные за информирование,
определяются муниципальным правовым актом Уполномоченного органа, который
размещается на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной
сети <<ИнтернеD> и на информационном стенде муниципального образования.
. 7, Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги
осуществляется по следующим вопросам]

- местонахожденИе Уполномоченного органа;
-должноiтные лица и муниципальные слркащие Уполномоченного органа,
уполномоченные предоставлять муниципальную услугу и номера контактных
телефонов;

- график работы Уполномоченного органа;
- адрес официального сайта'УполномоченногоЪргана;
- адрес элекrронной почты Уполномоченного органа;
- нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципаJ,lьной услуги,

в том числе, настоящем административном регламенте (наименование, номер, дата
принятия нормативного правового акга);

- ход предоставления муниципальной услуги;
- адм и н истрати вн ых п роцедурах п редоставлен ия мун и ци пал ьной услуги ;

- срок предоставления муниципалlьной услуги;
- порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги;
- основания Nlя отказа в предоставлении муниципаJ,|ьной услуги;
- досудебном и судебном порядке обжалования действий (бездействия)

должностныхлиц и муниципальных слркащих Уполномоченного органа, ответствённых за
предоставление муниципальной услуги, а таюке решений, принятых в ходе
предоставления муниципальной услуги;

- иная информация о деятельности Уполномоченного органа, в соответствии с
Федеральным законом от 9 февраля 2009 года Ns 8.ФЗ <Об. обеспечении досryпа к
информации о деятельности: государственных органов 'и органов местного
самоуправления)>.

8. Информирование (консультирование) оёуществляется специаJlистами
Уполномоченного" органа, ответственными за информирование, при обращении



заявителей за информацией лично, по телефону, посредством почты или электронной
почты.

Информирование проводится на русском языке в форме: индивидуального и
публичного информирования.

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностными лицами,
ответственными за информирование, при обращении заявителей за информацией лично
или по телефону.

Специалист, ответственный за информирование, принимает все необходимьlе меры
для предоставления полного и оперативного ответа на пЬставленные вопросы, в том
числе с привлечением других сотрудников.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист,
ответственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за
необходимой информацией в письменном виде, либо предложить возможность
повторного консультирования по телефону через определенный промежугок времени, а
таюке возможность ответного звонка специалиста, ответственного за информирование
заявителю, для разъяснения.

При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за информирование,
должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование
Уполномоченного органа.

Устное информирование должно проводиться с учетом требований официально-
делоВого стиля речи. В конце информирования специалист, ответственный за
информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, ,которые
необходимо принять (по именно, когда и что должен сделать).

Индивидуальное письменное.информирование осуществляется в виде письменного
ответа на обращение заинтересованного лица, электронной почтой в зависимости от
способа обраЩения заявителя за информацией.

Ответ на 3аявление предоставляется в простой, четкой форме, с указанием
фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается
руководителем Уполномочен ного органа.

Публичное устное информирование осуществляется посредством привлечения
средств массовой информации. ;

ПУбличное письменное информирование осуществляется пугем публикации
информационных матеРиалов о правилаж предоставления муниципальной услуги, атаюке
Настоящего административного регламента и муниципального правового акга об его
угверщцении:

- в средствах массовой информации;
- на официалIьном сайте в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>;
- на Едином портале государственных и муниципальныхуслуг (функций);
_ на информационных стендах Уполномоченного органа.

Раздел ll. Стандарт предоставления муниципмьноЙ услуги

9. НаиЙенование муниципальной услуги: <<flача письменных разъяснений
налогоплательщикам, плательщикам сборов и налоговым агентам по вопросам
прИМеНения нормативных правовых актов Мишкинского муниципального округа
Курганской области о местных налогах и сборах>>.

10. МУниципальная услуга fiредоставляется финансовым отделом Администрации
М иш кинского мун и ци пал ьного округа Курганской области.

11. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление
3аявителю письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых
актов Мишкинского муниципа/Iьного округа КурганскоЙ области о местных налогах и
сборах в письменной форме, в форме электронного документа, а таюке
удовлетворенность обратившихся качеством, своевременностьЮ ее предоставления и
полнотой полученной информации.



12, Обращения, посryпившие в Уполномоченный орган или должностному лицу в
соответствии с его компетенцией и не требующие дополнительного изучения,
рассматриваются в течение 2 (двц) месяцев со дня посryпления соответствующего
обращения.

по решению начальника Уполномоченного органа указанный срок может быть
продлен, но не более чем на 1 (один) месяц,

13. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и Курганской
области, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением
муниципальной услуги:

-Констиryция Российской Федерации;
-Налоговый кодекс Российской Федерации;
-ФедеральныЙ закон от б октября 200З года Nэ 131-ФЗ <Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации>>;
-ФеДеРаЛЬныЙ закон от 2 мая 2006 года Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации>;
-ФедеральныЙ закон от 27 июля 201-0 года Ns 2]-0-Фз <об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг>;
-Постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 201-1 года Nч З7З

<<о разработке и угверждении административных регламентов осуществления
государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления
государствен ных услуг>.

14, Муниципальная услуга
посryпившее в письменной форме,
обращение.

в письменном обращении в обязательном порядке указываются:-
1) либо Наименование Уполномоченного органа, либо фамилия, имя, отчество

соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) (для физического лица),

наименование юридического лица;
3) почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответы, уведомление

о переадресации обращения;
4) излагается сугь.заявления ;

5) ставится подпиiь и дата.
в случае необходимости в подтверщцение своих доводов заявитель прилагает к

письменному обращению документы и материалы либо их копии,
в обращении, посryпившем в Уполномоченный орган или должностному лицу

уполномоченного органа в форме электронного документа, в обязательном порядке
указываются фамилия, имя, отчество (последнее - при нмичии) (ддlя физического лицЬ1,
наименование юридического лицА, адрес электронной почты, по которому должны бытЪ
направлен ответ, уведомление о переадресации обращения. Заявитель вправе
приложить к такому обращению необходимые документы и материалIы в элепронной
форме.

Устное обращение заносится в карточку личного приема заявителя по форме,
п риведенной в п риложен ии 2 к настоящему Адми н истративному регламенry.

для получения муниципальной услуги заявитель предъявляет следующие
доцументы:

1) документ, подтверждающий полномочия руководителя юридического лица;
2) документ, удостоверяющий личность (для физического лица);
3) подлинник или надлежащим образом заверенную копию дофмента,

подтверждающего полномочия лица, представляющего интересы заявителя.
15. ПРИ ПРедосТавлении муниципальной услуги должностные лица

Уполномоченного органа не вправе требовать от заявителя:- ПРеДостаВления доlryментов и информации' или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрен9 нормативными правовыми
актами, регулирующими отношения, возникающие в _связи с предоставлением
муниципальной услуги;

- представления доlryментов и информации, в том числе подтверщдающих внесение

предоставляется заявителю на обращение,
в форме электронного доlryмента или устное



заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые
находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных
ГОСУДаРСТВеННЫХ ОРГаноВ, органов местного самоуправления либо подведомственных
государственным органам или органам местного самоуправления организаций,
Участвующих в предоставлении предусмотренных частью ]- статьи 1 Федерального закона
ат 27 Июля 2010 года Ns 210-ФЗ <<Об организации предоставления государственных и
МУНИЦИпалЬНыХ Услуг> (далее - Федеральный закон от 27 июля 2010 года Nч 210-ФЗ)
государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми
актами РоссиЙскоЙ Федерации, нормативными правовыми.актами Курганской сjбласти,
муниципальными правовыми актами, за иск/lючением документов, вlиюченных в
определенныЙ, частью б статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ,
ПеРеЧеНЬ доКУМеНтов. Заявитель вправе представить указанные доцументы и
информацию в Уполномоченный орган по собственной инициативе.

16. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципалfьной услуги, отслствуют.

l7, Рля предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений
наJlогоплательщикам, плательщикам сборов и наr]оговым агентам по вопросам
применения нормативных правовых актов Мишкинского муниципапьного округа
КУрганской области о местных наJ]огах и сборах заявитель представляет заявление о
Даче пИсЬменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов
Мишкинского муниципального округа Курганской области о местных налогах и сборах
(ДМее 3аявление) по форме, указанной в приложении З к насIояlllему
Административному регламенry.

Заявление, посryпившее в Уполномоченный орган, подлежит обязательному
рассмотрению.

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя,
НапраВИВшего обращение, или'почтовый адрес, по которому должен быть направлеН
ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение
Не ДаеТся, о Чем в течение 7 (семи) дней со дня регистрации обращения сообщается
заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются

'''Ъ-Хi"rчае, если ответ по cyrlecTBy поставленного в обращении вопроса не может
бЫТЬ ДаН без разглашения сведений, составляющих государственную или иную
ОХРаНЯеМУю федеральным законом тайну, заявителю сообщается о невозможности дать
ответ по существу поставленного в нем вопроса, в связи с недопустимостью разглашения
указанных сведений.

В СЛУЧае, если текст письменного обращенИя не позволяет определить сугь
ПредлоЖения, 3аявления, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со
дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение.

В СЛУчае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который ему
неоднократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми
ОбРащенияМи, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,
начальник Уполномоченного органа вправе принять решение о безосновательности
ОЧеРеДНого обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при
УСЛОВИИ, ЧТО Указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в
уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу Уполномоченного
органа. О данном решении уведомляется заявитель.в случае посryпления в Уполномоченный орган или должностному лицу
УПОЛномоченного органа письменйого обращения, содержащего вопрос, ответ на iЪторьiй
РаЗМеЩеН на официальном саЙте муниципального образования в сети <<Интернет>>,
заяВителю, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации
обращения сообщается электронный адрес официального сайта в сети <<Интернет)>, но
котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении.

Основания рllя приостановления предоставления муниципальнQй услуги
отсугствуют,



18. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно
19. Время ожидания в очере,{и для приема у должностного лица Уполномоченного

органа, предоставляющего муниципмьную услугу, и при получении результата
предоставления муниципальной услуги, не должно превышать ]-5 минуг.

20, Обращение заявителя подлежит обязательной регистрации в день его
посryпления в Уполномоченный орган.

flолжностное лицо Уполномоченного органа (не менее 2 (двух) раз в день)
проверяет посryпление корреспонденции, в том числе в элепронной форме по
информационным системам общего пользования. Полученные в электронной форме
документы сохраняются в элекгронном виде в соответствующей папке на компьютере
должностного лица Уполномоченного органа и выводятся на бумажный носитель, после
чего на них проставляется регистрационный штамп Уполномоченного органа.

21. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к
месry ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной,
текстовой информации о порядке предоставления услуги, в том числе к обеспечению
досryпности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством
Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

1) помещения рllя предоставления муниципальной услуlи снабжаются
соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия
соответствующего подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных
лиц, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение д]я предоставления
муниципаJlьной услуги оснащается телефоном, комп ьютером и п ри нтером ;

2) в непосредственной близости от здания уполномоченного органа имеются
парковочные места, пандусы для маломобильных групп населения;

3) в помещениях, в которых предоставляется муниципальная,услуга, создаются
условия дlя инв€ллидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о
социальноЙ защите инвалидов. Указанные помещения должны обеспечивать
возможность реализации прав лиц с ограниченными возможностями (инвалидов) на
п редоставлен ие мун иципаJIьной услуги ;

4) в фойе здания дlя ожидания приема гракдан отводятся места, оборудованные
сryльями;

5) информационнцlй стенд оборудуется в досryпном для заявителя помещении
Администрации округа. На нем размещается следующая обязательная информация:

- график работы струкгурных подразделений с указанием рассматриваемых ими
вопросов; ]

- ноМера кабинетов, в которых прёдоставляется муниципальная услуга, фамилии,
имена, отчества и должности соотьетствующих должl-юстных лиц;

- информация об особенностях предоставления муниципальной услуги в
электронной форме;

- выдержки из правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;
- полный почтовый адрес Уполномоченного органа;
- адрес электронной почты Уполномоченного органа, а таш(е их контактные

телефоны;
- план проезда к зданию Администрации округа;

адрес официального сайта Администрации округа в сети <<Интернет>>;

-перечен ь документов, представляемых заявителями ;

-переЧень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
22. Показателями досryпности муниципмьной услуги являются:
-обеспечение информирования заявителей о работе Уполномоченного органа и

предостаВляемоЙ муниципальноЙ услуге (размещение информации на официальном
сайте муниципального образования);

-объекгивное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений;
-свободный досryп заявителёй в здание Администрации округа.
Показателями качества муниципальной услуги являются:-
- соблюдение сроков и последовательности выполнёния всех административных

п роцедур, п редусмотрен н ых настоя щим адм и н истрати вн ы м регламентом ;



- количество обоснованных жалоб заявителей о несоблюдении порядка выполнения
административных процедур, сроков регистрации запроса и предоставления
МУНИЦИПальноЙ Услуги, об отказе' в исправлении допущенных опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо о
нарушении срока таких исправлений, а таш(е в случае затребования должностными
ЛИЦаМИ УполномоЧенного органа доцументов, платы, не предусмотренных настоящим
админ истративн ым регламентом ;

- оперативность оказан ия мун иципальной услуги.

Раздел tll. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
ПРоцедУр (деЙствиЙ), требования к порядку их выполнения, в том числе

особенности выполнения административных п роцедур (действий) в электронной
форме, а таюке особенности выполнения административных процедур в

многофункционмьных центрil( предоставления государственных и
муницип€tльных услуг

2З. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
админ истрати вн ые п роцедуры :

1) ПРИем И регистрация заявленияи приложенных к немудокументов (при налlичии);
2) рассмотрение заявления и документов (при наличии), принятие решения о даче

письменнЫх ра3ъяснениЙ по вопросам применения нормативных правовых ,актов о
местных налогах и сборах;

3) направление результатов рассмотрения заявления:
- ПИСЬМеННое разъяснение п0 вопросам применения нормативных правовых актов о

местных наllогах и сборах; i

- письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
последовательность административных процедур при предоставлении

МУНИЦИПальноЙ Услуги приведена в блок-схеме (приложение 4 к Мминистративному
регламенry).

24.Прием И регистрация заявленияи приложенных к немудокументов (при наличии).
ОСНОВаниеМ д]я..начала административной процедуры является посryпление в

УполномоченныЙ оргdн заявления (в том числе посryпившего из мФц) и приложенных к
нему документов (при наличии).

заявление, посryпившее непосредственно от заявителя, посредством факсимильной
или почтовой связи принимается и регистрируется в день посryпления специалистом,
ответственным за прием документов Уполномоченного органа. При личном обращении
заявителя в Уполномоченный орган по его просьбе делается отметка о приеме заявления
на копии или втором экземпляре с указанием даты приема заявления.

ПРИ личном обращении заявитель предварительно может получить консультацию
специалиста Уполномоченного органа, ответственного за информирование, в отношении
порядка представл ения и правил ьности оформления зая вления.

в день регистрации заявления указанное заявление с приложенными документами
специалист, ответственный за прием документов Уполномоченного органа, передает
руководител ю Упол номочен ного органа.

результатом выполнения административной процедуры является регистрация
полученнОго заявлеНия с прилОженнымИ к немУ документами (при наличии).

25. Рассмотрение заявления и документов (при наличии).
ОСНОВаниеМ дlя начала административной процедуры является зарегистрированное

заявление и прилагаемые к нему документы (при наличии).
РУководитель Уполномоченного органа не позднее рабочего дня, следующего за

ДНеМ регИстрации заявления. и прилагаемых к нему документов (при наличии),
определяет специалиста, ответственного за рассмотрение заявления, пугем наложения
СООТВеТстВУющеЙ визы на заявление 'и передает указанные документы специа/]исry,
ОтВетстВенному за предоставление муниципальной услуiи (далее - ответственный
исполнитель).



ответственный исполнитель .рассматривает заявление с приложенными к нему
документами и оформляет письменное разъяснение.

ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме за подписью
руководителя Уполномоченного органа либо лица, его замещающего.

в ответе таш(е указывается фамилия, имя, отчество, номер телефона должностного
лица, ответственного за подготовку ответа на обращение.

при рассмотрении обращения уполномоченное должностное лицо вправе привлекать
иных должностных лиц уполномоченного органа для оказания методической и
консультативной помощи.

ответ на обращение заявителя подписывается руководителем уполномоченного
органа в срок не более 2 (двух) рабочих дней с момента получения проекта ответа от
ответственного испол нителя.

после подписания ответа специа.пист, ответственный за прием и регистрацию
документов, регистрирует ответ в Яtурнале регистрации корреспонденции с присвоением
исходящеrо номера и направляет адресаry по почте либо вручает адресаry лично в
течение 1_ (одного) рабочего дня с момента подписания.

. ответ на обращение, посryпающее в форйе электронного документа, направляется в
форме элекгронного доцумента по адресу электронной почты, указанной в обращении
или В письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

26. Срок исполнения муниципальной услуги.
максиммьный срок исполнения административной процедуры составляет два

месяца с даты посryпления заявления. По решению начальника Уполномоченного органа
указанный срок может быть продлен, но не более чем на 1 (один) месяц с
одновременным информированием заявителя и указанием причин продления срока.

27. Резул ьтатом адм и н истрати вн ой п роцедуры я вляется :

1) направлёние либо передача решения Уполномоченного органа о даче письменных
разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о местных нмогах и
сборах;

2) направление либо передача решения Уполномоченного органа об отказе в дачеписьменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о
местных наJIогах и сборах.

r;_

Раздел lV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

28. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами
Уполномоченного органа положений АдМинистративного регламента и иных нормативных
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципаJlьной услуги
должностными лицам и муниципальными сл}Dкащими Уполномоченного органа, а таш(е за
принятием ими решений включает в себя теrqущий контроль.

29. ТекуЩий контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной
услуги осуществляет руководител ь Уп ол номочен н ого орган а.

30. Текущий контроль вкпючает в себя проведение проверок, выявление и
устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовlry
ответов на обращения заявителей, содержащие жалlобы на действие (бездействие1
должностных лиц и ответственных исполнителей, участвующих в исполнении
муниципальной услуги.

при проведении проверки могуг рассматриваться все вопросы, связанные с
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы
(тематические.проверки).

периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем
Уполномоченного органа.

31. fl,олжностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги,несуг персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления
муниципальной услуги.



З2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений
законодательства и настоящего Мминистративного регламента, осуществляется
привлечение виновных должностных лиц Уполномоченного органа к ответственности в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

ЗЗ, Ответственность за неисполнение, ненадlежащее исполнение возложенных
обязанностей . п_о предоставлению , муниципальной услуги, предусмотренная в
соответствии с Трудовым Кодексом Российской Федерации, Кодексом Российской
Федерацйи об административных правонарушениях, возлагается на лиц, замещающих
должности в Уполномоченном органе, ответственных за предоставление муниципмьной
услуги.

Раздел V. flосудебный (внесудебный) порядок обжмования речlений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную уGлугу, а
таюке его должностных лиц, муниципмьных служащих

34. 3аявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя доцументов, или информации либо осуществления

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекгоц
Российской Федерации, муниципал|ьными правовыми актами для предоставления
муниципальной услуги;

4) отказ Ё приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми
актами субъекгов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами рля
предоставления мун иципал ьной услуги, у заявителя ;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не
предусмотрены Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными
нормативными правовЁiми актами субъекгов Российской Федерации, муниципаlльными
правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципаJ,lьной услуги платы, не
предусмотренноЙ нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами субъекгов Российской Федерации, муниципальными
правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципа/Iьную услугу, должностного лица
органа, предоставляющего муниципальную услугу, или их работников в исправлении
допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципмьной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких
исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления
муниципальной услуги; ,

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
законами и иными нормативными правовыми актами субъекгов Российской Федерации,
муниципальными правовыми акгами;

10) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов
или информации, отсугствие и (или) недостоверность которых не указывались при
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципаJ,lьной услуги.

З5. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения Жалобы:
. 1) жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной
форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу согласно приложению 5 к
настоящему Административному регламенry;



2) Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа,
ПреДоставляющего муниципальную услугу, подаётся в вышестоящий орган (при его
НаЛИЧии) либо в случае его отслствия рассматривается непосредственно руководителем
органа, предоставляющего муницИпальную услугу;

3) ЖаЛоба На решения и действия (бездействие) работника многофункционального
центра подаётся руководителю этого многофункционального центра;

4) жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя многофункционального
ЦеНТРа Подаётся учредителю многофункционального центра или должностному лицу,
УполНоМочен ному нормативн ым правовым актом субъекга Российской Федерации ;

5) жалоба на решения и действия (6ездействие) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную
УслУry, муниципаJIьного слуDкащего, руководителя органа, предоставляющего
муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункционалlьный
цеНтр, с .использованием информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>,
официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услуry, единого портала
госУдарственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственньж и
МУНИципа/'|ьных услуг, а таюке может быть принята при личном приеме заявителя;

6) жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра,
работника многофункционаJlьного центра может быть направлена по почте, с
ИСПОЛЬЗоВанИем информационно-телекоМмуникационной сети <<Интернет>>, официального
СаЙТа многофункционального центра, единого портала государственных и
МУНИЦИПалЬНых Услуг либо регионального портала государственных и муниципальных
услуг, а таюке может быть принята при личном приеме заявителя

З6. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)
МногофУнкционального центра, его работников, рассматривается в порядке,
предусмотренном Федермьным законом от 27 июля 201-0 года Ne 210-ФЗ.

37. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)
органов, предоставля ющих муниципа/lьн ые услуг и и их должностн ых лиц, мун иципальных
СЛ}DКаЩИх, а таюке на решения и действия (бездействие) многофункционального центра,
работников многофункционального центра устанавливаются соответственно
НОРМаТИВНЫМИ ПРаВоВыМИ актами субъектов РоссиЙскоЙ Федерации и муниципальными
правовыми актами.

З 8. Жмrоба должнаЪодержать:

" 1) НаИМеНоВаНИе органа, предоставляющего муниципа.пьную услугу, должностноголица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального
СЛ}DКаЩеГО, МногофУнкционаJIьного центра, его руководителя и (или) работника, решения
и действия (бездействйе) которых:обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства
заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахощqения
заявителя
- ЮРИдИЧеского лица, а таloке номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
ЭЛеКГРОННОЙ почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
ответ заrIвителю;

3) СВеДенИя об обжалуемых рещениях и действиях (бездействии) органа,
предоставляющего муниципа.I]ьную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
муниципаJ]ьную услугу, либо муниципаJ,Iьного слркащего, многофункционального центра,
работника многофункционального центра;

4) ДОводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием
(беЗДейСтвием) органаt предоставляющего муниципальную услугу, должностногЬ лица
ОРГаНа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципмьного сл}Dкащего,
многофУнкциона.rIьного центра, работника многофункционального центра. Заявителем
МОГУГ быть представлены документы (при налlичии), подтверх(4ающие доводы заявителя,

"'U"r#: ЖЖUu, посryпившая в орган, предоставляющий йуниципальную услугу,
МНОГофУнкцИональныЙ центр, учредителю многофункционаJlьного центра, либо



вышестоящий орган (при его наличии), подlежит рассмотрению в течение пятнадцати
рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,
предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, в приеме
доцументов узаявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок илив случае
обжмlования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти)
рабочих дней со дня ее регистрации.

40. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жмоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами,субъекгов Российской Федерации, муниципальными
правовыми актами; ,

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
41. Не позднее дня, следующего заднем принятия решения, заявителю в письменной

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный
ответ о результатах рассмотрения жмобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю,
дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим
муниципальную услугу, многофункциональным центром, в целях незамедлительного
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а таш(е
приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения
муниципальной услуги,

В случае признания жалlобы не подlежащей удовлетворению в ответе заявителю,
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а таюке
информация о порядке обжалования принятого решения.

42. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жапобы
признаков состава административного п.равонарушения или пресryпления, должностное
лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедlительно
направляют имеющиеся материалы в органы прокураryры.

о.В. шевченко



Приложение 1
к Мминистративному регламенry по
предоставлению муниципальной услуги <<flача

письменных разъяснений налогоплательщикам,
, плательщикам сборов и налоговым агентам по

: вопросам применения нормативных правовых
актов Мишкинского муниципального округа
Курганской области о местных налогах и

сборах>

Сведения о месте нФ(ождения и rрафике работы
ф и н ан со в о го отдел а Ад м и н и ст 

liTfl у :rJ#;#"." 
м ун и ци п ал ь н о го о круга

Местонахождение финансового отдела Администрации Мишкинского муниципального
округа Курганской области:

64]-040, Курганская область, Мишкинский район, р.п, Мишкино, ул, Ленина З0

"

Телефоны для справок: 8(З5247) З-27-03

Элекгронная почта: mishkino-fo@yandex. ru

Мрес в сети Интернет: https://mishkino-r45.oosusluqi.rui

График приема финансового отдела Администрации Мишкинского муниципального округа
Курганской области:
понедельник - пятница.с 8.00 до J-7,00, обед с 1_2.00 до 1-З.00

суббота, воскресенье - выходные дни.

Сведения о месте нФ(ождения ц графике работы
Многофункционмьного центра по предоставлению государственных и

мун и ци пальн ых услуг Мишки нского мун и ци пмьного округа Курганской области

Местонахождение многофункционаJIьного центра: Курганская область, Мишкинский район,
р.п. Мишкино, ул. Ленина д.2За

Телефон для справок: 8(З5247) 2-З7-64

График приёма многофункционального центра:
понедельник-суббота с 09.00 до 1-8.00

Без перерыва на обед

Выходной день - воскресенье.



Приложение 2
к Мминистративному регламенry по
предоставлен ию мун и ципал ьной услуги <<,Щача

письменных разъяснений налогоплательщикам,
плательщикам сборов и налоговым агентам по
вопросам применения нормативных правовых
актов Мищкинского муниципального округа
Курганской области о местньх налогах и
сборах>>

КАРТОЧ КА ЛИЧНОГО П РИЕМА ЗАЯВИТЕЛЯ

1.N
2. !ата
3. Сведения о заявителе

4, Содержание обращения

5. Ф.И.О., должность должностного лица

6. Резолюция



Приложение З
к Административному регламенry по
п редоставлению муниципал ьной услуги
<flача письменных разъяснений
налогоплательщикам, плательщикам сборов и
налоговым агентам по вопросам применения
нормативных правовьж актов Мишкинского
муниципсlльного округа Курганской области о
местных наJIогах и сборах>>

ФормА

(указать наи менован ие Упол н омочен ного органа)
от

(ФИО физического лица)

(ФИО руководителя организации)

(юридический адрес)

(контапный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ
о даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов

МИШкинского муниццпального округа Курганской области о местных налогах и сборах

Прошудать разъяснение по вопросу

Заявитель:
(Ф.И.О., должность представителя
юридического лица; Ф. И.О. гражданина)

(-)>-20-г.

(подпись)



Приложение 4
к Мминистративному регламенry по
предоставлен ию мун иципал ьной услуги
<flача письменных разъяснений
налогоплательщикам, плательщикам сборов и
наJlоговым агентам по вопросам применения
нормативных правовых актов МишкинQкого
муниципаJIьного'округа Курганской области о
местных налогах и сборах>>

Схема
предоставления муниципмьной услуги по даче письменных

разъяGн ений нмогоплательщи кам, плательщи кам сборов
и нмоговым агентам по вопросам применения

нормати вных п равовых актов, м и ш ки н ского мун и ци пмьного округа Курганской
области о меiтных нмогах и сбора<

1) прием и регистрация заявленияи приложенных к немудокументов;
2) рассмотрение заявления и документов, принятие решения о даче письменных
разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и
сборах;
3) направление результатов рассмотрения заявления;
- письменное разъяснение по вопросам применения нормативных правовых актов
о местных налогах и сборах;
- письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.



Приложение 5
к Административному регламенry по
предоставлению муниципальной услуги
<flача письменных разъяснений
налогоплательщикам, плательщикам сборов и
налоговым аген_там по вопросам применения
нормативных правовых актов Мишкинского
муниципального округа Курганской области о
местных на.погах и сборах>>

(ФИО полностью)
зарегистрированного (-ой) по адресу:

телефон

жА/IоБА
на действия (бездействия) или решения, осуществленные
(принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги

(наименование струкryрного подразделения, должность, Ф.и.о. должностного лица
администрации, на которое подается жалоба)

1. Предмет жалобьl (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий)
или решений).
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно
с действием (бездействием) или решением' со ссылками на пункгы
административного регламента, либо статьи закона).
з. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные
обстоятельства).

Способ получения ответа (HyrKHoe подчеркнрь):
- при личном обращении;
- посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении;
- посредством электронной почты:

(подпись заявителя) (Ф.И.О полностью)

2о


